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uem chega aos 70 anos carrega consigo uma série de predicados:

maturidade, experiéncia, respeitabilidade. No caso da, New Holland
Construction, podemos enumerar outros tantos: desenvolvimento,
inovagao, sustentabilidade e satide de sobra para encarar outras sete
décadas de presenca no Brasil. E ficil explicar tantos atributos. Chega-
mos ao pais em 1950, ainda como Moto Agricola Industria e Comércio,
e conquistamos uma trajetoria de contribuicao sélida com o desenvolvi-
mento e a infraestrutura de Norte a Sul do territério brasileiro, sempre
pautados pela preocupac¢ao com o meio ambiente, com o aspecto social
e com a utilizacdo de tecnologia de ponta.

Essa caminhada sé6 foi possivel pela proximidade e relacao de con-

Vice-presidente 5 Z g
New Holland Construction fianca construidas ao longo dos anos com colaboradores, concessio-

para a América do Sul ndrios, clientes e fornecedores. Gracas a essa sélida rede de relacio-
namento e informacdes, formada por pessoas, marca, expertise e
tecnologia, avancamos e chegamos aonde estamos hoje.

cm €5 NEW HOLLAND . L .
e TR A matéria de capa desta edicao descreve a linha do tempo das sete

décadas de presenca da New Holland Construction no Brasil. Momen-
ﬂ tos marcantes, com depoimentos de diversos atores que participaram
; diretamente do sucesso da marca, compdem nossa historia. Essa
proximidade da empresa com parceiros e clientes também é reforca-
G da em outra matéria, que cita a presenca da New Holland Construc-

tion nos principais eventos do pais, nos segmentos em que atua. Ja a

newhollandconstruction.brasil

NewHollandCE " . 2 5
relacdo com as comunidades, outro forte valor da marca, é exemplifi-
’-§J cada na reportagem que trata de algumas iniciativas promovidas pela
@nhcebrasil empresa: Esporte na Cidade e ONG Gaia + Valores. S6 em 2019, 65 mil

pessoas foram beneficiadas diretamente por esses e outros 15 proje-

tos. Numeros que servem como combustivel para reforcarmos, cada

New Holland Construction Brasil vez mais, os valores da New Holland Construction nesses 70 anos de
@ Brasil: proximidade, inovacao, eficiéncia e transparéncia.

New Holland Construction Boa leitura!
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Relacionamento proximo

A forte presenca da New Holland Cons- Uma grande novidade apresenta-
truction no Brasil, que completou 70 anos em da nesses eventos foi a recém-lancada
2020, vai muito além do alto desenvolvimento plataforma on-line de venda de pecas via
tecnolégico e grau de inovacdo das maquinas e-commerce. O espaco virtual oferece a
comercializadas. Também é fruto da proximi- possibilidade de compra de componentes
dade cuidadosamente cultivada com parceiros em qualquer lugar, dia ou horario, com
e clientes. Ao longo dos ultimos anos, a marca  entrega realizada por meio da Rede de

se fez presente nos principais eventos de seg- Concessionarios. “Agora, nosso portfélio
mentos como construcdo, agronegocio, infra- de pecas genuinas estd disponivel a um
estrutura viaria e gestdo de residuos, estrei- simples toque na tela. Estar préoximo do
tando o relacionamento com os publicos que cliente sempre foi muito importante para
fazem parte desses universos e demonstrando  nés”, ressalta Marcelo Barbosa, responsavel
o potencial dos equipamentos do portfélio. pelo suporte ao cliente.

—

Demonstragoes da
retroescavadeira
B110B, pd carregadeira
W130B e escavadeira
hidrdaulica E175C EVO
marcaram o inicio das
comemoracgoes dos 70
anos de opera¢do da New
Holland Construction no
Brasil. A feira ocorreu
em fevereiro de 2020,
durante o Show Rural
Coopavel, realizado

em Cascavel (PR).

£ el —

O maior evento comercial
de gestdo de residuos do
pais tinha que contar com
a presenga da New Holland
Construction. Durante a
Waste Expo, realizada em
novembro de 2019, em Sdo
Paulo (SP), foi apresentado
o trator de esteiras
D180C, primeiro modelo
acima de 20 toneladas
com tecnologia de
transmissd@o hidrostdtica
fabricado no Brasil.
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A forga da ldmina da
motoniveladora RG200B
foi testada e aprovada
durante a Operacdo

de Inverno do governo
argentino, por meio do
plano de acdo que teve

0 objetivo de limpar
estradas bloqueadas pela
neve na regido conhecida
como Terra do Fogo,

na Patagonia. A regido
registrou a nevasca mais
severa dos ultimos 25
anos, com tempestades
de abril a novembro de
2019. A mdquina da New
Holland Construction
teve um grande papel

no restabelecimento da
circulagdo na regido,

que costuma receber
muitos turistas.

A New Holland
Construction levou
minicarregadeiras,
escavadeiras e
retroescavadeiras para
exibicdo na Expomdquina,
feira de equipamentos

de construcdo mais
importante do Panamd.

O evento ocorreu em
fevereiro e contou com uma
palestra do gerente de
Qualidade e Confiabilidade
da CNH Industrial para

a América do Sul, Edmar
de Paula, sobre o uso

de tratores lagarta em
aterros e a produc¢do

de biometano como
combustivel alternativo.

De Contagem para a Patagonia

Produzida em Contagem (MG), a motonive-
ladora RG200B se destaca pela alta tecnologia
e design funcional, com excelente visibilidade
de operacdo. A compra realizada pelo gover-
no argentino faz parte de um grande inves-
timento em maquindrio para a Operacdo de
Inverno, que é realizada anualmente no pais
para limpar ruas cobertas de neve. “Fizemos

um investimento histérico em equipamentos
de ponta, que nos permitem intervir em mais
de 7.500 km de rotas e, a0 mesmo tempo,
fornecer uma resposta mais rapida e eficien-
te a milhares de cidadaos”, afirma Patricia
Gutiérrez, administradora-geral do Vialidad
Nacional, 6rgdo do Ministério de Obras Publi-
cas da Argentina.
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Seguro da Corretora do Banco CNH Industrial garante atendimento em concessiondrio autorizado, com pe¢cas genuinas

Tempo é dinheiro. Esse ditado popular se
aplica perfeitamente no segmento de maquinas
pesadas. Por serem equipamentos de alto valor
agregado, interrupc¢des ndo programadas sao
motivo de preocupacdo, ainda mais em um setor
tdo competitivo como esse.

“Logo que minha escavadeira E215C EVO
apresentou problemas, fui prontamente atendi-
do pelos consultores da CNH Industrial Capital
Corretora de Seguros”, ressalta Jefferson Perin,
proprietario da Perin Aluguel de Equipamentos,
em Vitoria (ES). Segundo ele, a agilidade garan-
tiu que o equipamento ficasse o menor tempo
possivel sem uso. “Contratei o seguro ha qua-
tro anos para todas as maquinas da empresa e
venho renovando devido a qualidade no atendi-
mento”, afirma o empresario.

Outro satisfeito com o servico prestado é Car-
los Alberto Harlacher Garcia, proprietario da
empresa Rio do Sul, de terraplanagem e trans-
portes em Guaiba (RS). Cliente da New Holland
Construction e segurado pela CNH Industrial
Capital Corretora de Seguros desde 2016, ele
conta que, quando precisou acionar o seguro,
ndo encontrou dificuldades. “Procurei o agente
no meu concessionario, que me passou as orien-
tacoes. A agilidade foi fundamental para resol-
ver o problema, pois ficar com maquina parada
é prejuizo na certa”, comenta.

VANTAGENS PARA TODOS 0S LADOS
Os seguros da CNH Industrial Capital Correto-
ra de Seguros garantem a execucdo do reparo

do equipamento em concessionario autorizado
New Holland Construction, além da utilizacao
de pecas originais. “Ao fechar um negdécio, mui-
tas emogoes estdo envolvidas, e, por vezes, 0s
clientes esquecem que estdo sujeitos a imprevis-
tos durante a operacdo da maquina ou mesmo
quando ela estd guardada. Entendemos que
SOmMoS responsaveis por essa conscientizag¢ao”,
afirma Daniele Forigo, analista da CNH Indus-
trial Capital Corretora de Seguros.

Confira as vantagens
do servico:

/6' Reintegracgao de IS (Importancia

~> Segurada) automaética e isenta de
cobranca no primeiro sinistro de
perda parcial

Dispensa de vistoria prévia na
contratacdo do seguro

Canais exclusivos de atendimento
ao segurado

«c R

Garantia de reparo em concessio-
nario autorizado

x

Taxas e parcelamento diferencia-
dos em seguro plurianual

Pagamento facilitado no cartao
de crédito

Qi

Mais de 10 tipos de coberturas

Como ajudar?

Em casos de colisdo, roubo, danos elétricos e outros previstos no contrato, o segurado deve entrar em
contato com o seu concessionario mais proximo ou pelo canal de atendimento (0800 772 7725). Ele
recebera todo o suporte de uma equipe especializada, que vai acompanhar o processo do inicio ao fim.

Mais informacdes no site www.cnhindustrialcapital.com
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sa com ele. Com a cobranca partindo do instru-
tor, o efeito é diferente. Conseguimos perceber a

transformacdo por meio dessegs relacionamentos”, INVESTIMENTOS
afirma Fébio.

De acordo com a gerente de Sustentabilidade da 17 projetes
CNH Industrial na América do Sul, Erika Michali-
ck, o projeto reflete um grande valor da empresa.
“Temos a educacdo como bandeira, especialmente
na América do Sul, por entendermos que essa
frente de trabalho é a base para diversas outras
nessa regido. Por meio do projeto Esporte na Cida-

Aulas gratuitas de judd promovem melhoria na vida escolar de criangas e adolescentes em situagdo de risco social

65 mil pessoas heneficiadas

Atuacao em: Minas Gerais, Sao Paulo,

Parana e Mato Grosso
de, queremos colaborar com a escola, promovendo
valores essenciais e incentivando a prética regular .............................................................................................
de esportes. O resultado é a melhora nas notas dos
estudantes e mais qualidade de vida”, ressalta. VﬂLUNTARlADﬂ

. . 387 colaboradores voluntarios no Brasil
Beneficios para milhares

0 foco em sustentabilidade é uma das marcas :
da CNH Industrial. Seja a partir de investimentos 4 grupos de voluntariado
proprios ou da atuagdo organizada por grupos
de colaboradores, a empresa fechou o ano de
2019 tendo apoiado diversas iniciativas sociais : .
nas comunidades préximas as suas fabricas. Mais de 60 acoes
Cada investimento partiu de um diagnéstico das
necessidades locais, visando ao desenvolvimento
territorial, & formagao cultural e ao protagonismo Aproximadamente 16 mil pessoas
juvenil. Confira ao lado os nimeros de 2019. heneficiadas

Alunos aprendem, em grupo, sobre pertencimento social e disciplina

ppon é o nome dado ao golpe perfeito no judo.

Com ele, a vitéria é decretada sobre qualquer
adversario. Assim, podemos dizer que a CNH
Industrial aplicou um verdadeiro ippon na exclu-

Lidando com as emocoes

sdo social nos municipios de Contagem (MG) e Sete
Lagoas (MG). Tudo gracas ao projeto Esporte na

Cidade, realizado em parceria com a ONG De Peito O investimento da CNH Industrial ndo se com a ONG Gaia + Valores para promover o
Aberto. Na iniciativa, 130 criancas e adolescentes restringe ao esporte como instrumento de fortalecimento emocional desses grupos. A

em situacdo de vulnerabilidade tém acesso a aulas inclusdo e avanc¢o no rendimento escolar. Em consequéncia é a melhora no ambiente escolar
de judd na Escola Municipal Ligia Magalhies, em 2019, a empresa apostou em um projeto social ~ como um todo. A iniciativa faz parte de uma
Contagem (MG), e no espago Préximo Passo, na diferente na drea da educacdo: a gestdo das estratégia inovadora para atingir o quarto Ob-
IVECO, em Sete Lagoas (MG). O patrocinio garante emocgoes. Partindo do pressuposto de que o jetivo de Desenvolvimento Sustentavel da ONU:

contexto vivenciado por professores e alunos de  Educacdo de Qualidade.
escolas publicas no Brasil é delicado e, muitas

vezes, hostil, a CNH Industrial uniu esforcos Cerca de 670 pessoas sio beneficiadas pelo
projeto em Piracicaba (SP), Sorocaba (SP), Con-
tagem (MG) e Sete Lagoas (MG). O formato do
programa é adaptado as para as necessidades de
cada municipio. “Professores e alunos aprendem
sobre inteligéncia emocional e comunica¢do nao
violenta, com técnicas para identificar sentimen-
tos e lidar com eles de forma saudavel”, afirma
Erika Michalick. Dentre os resultados do projeto

a contratacdo de professores, tatames e quimonos
sem custo nenhum para os participantes.

“Duas questoes que trabalhamos com a turma sao
disciplina e espirito de pertencimento. A luta ensina
muito sobre esses valores. Os alunos ajudam a montar
e desmontar os tatames, fazem mutirdo de limpeza,
participam e sentem que fazem parte do local”, relata
Fabio Aratjo, coordenador técnico do projeto.

DO TATAME PARA A SALA DE AULA

0 impacto positivo do esporte é percebido
dentro da escola. “Em Contagem, quando um
aluno tem um problema de disciplina, a instituicd0  ggucacdo em sala de aula e esporte

SENTIR, ENTENDER; CUIDAR 5 - . ~
Criancas aprenidem sobre seus | estao uma menor dlSpBI’S&O e 0 consequente au-

Sentimentos e como expressd—[os"‘ i mento da concentracdo e o salto de qualidade no
! relacionamento entre professores e alunos.

comunica pra gente, e o professor de judé conver- caminham juntos na formagdo dos alunos

6
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Holland Construction

quatro valores: inova-
cao, proximidade, transparéncia e eficiéncia.

§ 4010 acricoLE
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revista Na Obra

T
PROXIMIDADE INOVACAO EFICIENCIA TRANSPARENCIA

Este valor pode ser Este conceito faz parte do E'um compromisso da Aparece em todas
reconhecido no trabalho nosso DNA. Desde o inicio, nossa marca oferecer as nossas agoes,

da nossa tradicional a marca se mobiliza sempre as melhores na conduta com o

rede de concessiondrias, para os lancamentos solugoes, no tempo ideal. cliente, buscando <
presente nos quatro de equipamentos em Nossos produtos sao a valorizagao

cantos do pais, e primeira mdo, estd desenvolvidos de forma a do segmento

no relacionamento conectada as tecnologias reduzir o nivel de emissdo da construgdo civil.

com a fdbrica, mais atuais e apoia as de poluentes e minimizar Estamos sempre
sempre disponivel. iniciativas sustentdveis. os impactos ambientais. abertos ao didlogo.

P
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Cada passo dessa caminhada s6 foi possivel
a partir de uma soélida rede formada por cola-
boradores, concessiondrios, clientes e fornece-
dores. Afinal, é da unido entre pessoas, marcas,
expertises e tecnologia que alcan¢amos todos os
resultados e avangaremos para mais sete déca-
das de conquistas. A linha do tempo dos aconte-
cimentos comeca em 1950 e é extensa: reflete o
avanco da tecnologia, conta histérias de pessoas,
fala das necessidades do mercado e indica uma
atuacao sélida.

INOVACAO COMO PREMISSA

Em 1998, as motoniveladoras agregam
inovacaes, e a série FG é lancada
mundialmente, com os modelos FG140B,
FG170B (foto) e FG200B produzidos no Brasil

[=] Exf [m]
.: Conheca a linha do tempo
completa. Aponte a camera
= d? seu celular para o Com uma linha completa de produtos e fabrica situada
i codigo ou use um aplicativo em Contagem (MG), a New Holland Construction
: especifico para lé-lo. sempre esteve proxima do cliente

Alcancar os 70 anos sé é possivel porque
existem pessoas que trilham o mesmo

i caminho e contribuem, ano apos ano,

1 para o fortalecimento de nossos valores.
Conheca algumas das historias
construidas nas ultimas décadas.

[novagdo

: FABRICA E CONCESSIONARIA PRECISAM
J TER UM TRABALHO DE PARCERIA. A LONGO
- DE 45 ANOS, TEMPO DE EXISTENCIA DA

. BAMAQ, CRESCEMOS E SOLIDIFICAMOS ESSE
A PARCERIA COM A NEW HOLLAND CONSTRUCTION TEM SIDO RELACIONAMENTO COM A NEW HOLLAND CONSTRUCTION,
MANTIDA DESDE 1994, QUANDO A MGM FOI CONSTITUIDA. A E ESSA PROXIMIDADE E ESSENCIAL. AFINAL, ESSA TAMBEM
PRIMEIRA ESCAVADEIRA, UMA FH220, FOI COMPRADA COM E AFORMA COM QUE NOS RELACIONAMOS COM 0S NOSSOS

FINANCIAMENTO DA PROPRIA MARCA, QUE ACREDITOU EM NOSSO CLIENTES, COM FOCO NAS NECESSIDADES, PROMOVENDO
POTENCIAL. DESDE ENTAQ, JA FORAM ADQUIRIDOS 38 EQUIPAMENTOS. MAS 0 DIALOGO E ACOMPANHAMENTO PROXIMO. QUANDO
RELACIONAMENTO VAI MUITO ALEM DO COMERCIAL, POIS CONTAMOS COM 0 CHEGAMOS, 0 MERCADO ERA FECHADO, FOI DIFICIL ROMPER
APOIO TECNICO DA MARCA PARA A REALIZACAO DE PROJETOS EM CONJUNTO. COM ESSE PARADIGMA. A0S POUCOS, A MARCA COMECOU
0 TRABALHO NUMA FABRICA DE FERTILIZANTES, SETOR EM QUE ATUAMOS, ATER REPRESENTATIVIDADE NO SETOR, CRESCEMOS EM
ENVOLVE LIDAR COM GASES CONTAMINANTES, ACIDOS, AGUA E MATERIAIS QUE MINAS GERAIS, CHEGAMOS A BAHIA E OUTROS ESTADOS
GERAM DESGASTES E PROBLEMAS DIFERENTES EM TODOS 0S COMPONENTES. DO NORDESTE E DO NORTE E, MAIS RECENTEMENTE, AD
AS EQUIPES DE ENGENHARIA DA MGM E DA CNH INDUSTRIAL DESENVOLVERAM CENTRO-QESTE. AINDA HOJE SAD POUCOS CONCESSIONARIOS
TECNICAS ESPECIFICAS PARA ESSE TIPO DE AMBIENTE. A INOVACAQ E VITAL NA AREA DE CONSTRUCAO, PORQUE SAQ VOLUMES
PARA 0 NOSSO TRABALHO, POIS LIDAMOS COM MATERIAIS DIFERENTES E DIFERENTES, UM TRABALHO QUE REQUER UM ELEVADO
AGRESSIVOS. A PERMANENTE BUSCA POR PRODUTIVIDADE PARA ATENDER AS PADRAQ DE ASSISTENCIA TECNICA, POR EXEMPLO. POR ISSO,
EXIGENCIAS DE CUSTO E PRAZOS E REALMENTE UMA NECESSIDADE DO MERCADO 0 RELACIONAMENTO COM A FABRICA DA NEW HOLLAND
ATUAL, CADA VEZ MAIS COMPETITIVO. POR 1SS0 E TAD IMPORTANTE TER UMA CONSTRUCTION E TAQ IMPORTANTE, GARANTE A QUALIDADE
PARCERIA DURADOURA COMO ESSA.” DO MEU TRABALHO, E UMA VIA DE MAO DUPLA.”

Paulo Roberto Guido - sécio da Construtora MGM Engenharia Max Pinto Rodrigues - diretor da Bamag
Cliente Concessiondrio

VMl revista Na Obra
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O italiano Gino Raniero Cucchiari esteve a frente da
marca durante 47 anos e foi um dos responsdveis
pela implantacdo da New Holland Construction no pais

VA revista Na Obra

LEMBRANCAS MARCANTES

Entre tantas histérias ao longo de sete déca-
das de atuacdo, estdo as lembrancas do italia-
no Gino Raniero Cucchiari, um dos responsa-
veis pela implantacdo da marca New Holland
Construction no pais. Ele esteve a frente da
marca durante 47 anos e conta que, quan-

do chegou ao Brasil, em 1969, o pais estava
passando por uma fase de pleno desenvolvi-
mento. “A primeira encomenda que acompa-
nhei foi a de 500 tratores de esteiras, usados
em obras de diversas prefeituras do estado de
Minas Gerais. L.ogo passamos a exportar para
outros paises. Quando isso aconteceu, algo
me marcou muito: o orgulho pessoal que os
operdarios brasileiros sentiam em ser parte im-
portante no processo produtivo. Eu também
sinto esse orgulho diante da histéria da New
Holland Construction”, revela Gino.

ESTOU NANEW HOLLAND
CONSTRUCTION HA 28 ANDS.
JUNTO DA HISTORIA DA )
EMPRESA TAMBEM CONSTRUI
AMINHA. NESSE TEMPO, ME CASEI E TIVE UM
FILHO, QUE INCLUSIVE ESTA SE FORMANDO
AGORA EM ENGENHARIA. 0 QUE SEMPRE
VIVENCIEI AQUI FOI PARCERIA E UNIAD
ENTRE A EMPRESA E 0S COLABORADORES.
MESMO COM 0S ALTOS E BAIX0S GERADOS
PELO MERCADO, A TRANSPARENCIAE A
COLABORACAO ENTRE LIDERES E TODA
AEQUIPE GARANTIRAM CONQUISTAS
IMPORTANTES PARA A NOSSA MARCA,
FAZENDO COM QUE CHEGASSEMOS ATE
AQUI. 0 QUE PERCEBO E QUE 0 RESPEITO
E 0 CUIDADO ESTAO SEMPRE PRESENTES
NAS RELACOES DA NEW HOLLAND
CONSTRUCTION, TANTO COM O TIME QUANTO
COM OS CLIENTES, POR MEIO DA QUALIDADE,
DAS ENTREGAS AGEIS E DA MANUTENCAD
SEMPRE EFICAZ. TENHO ORGULHO DE FAZER
PARTE DESSA HISTORIA.”

Abelmarle Marques — soldador na New Holland Construction
Colaborador

7
L

Outro marco dessa trajetéria da empresa
no Brasil data do ano de 1973: o lancamen-
to da primeira escavadeira hidraulica do
pais, a S90. Mais do que colocar um novo
produto no mercado, a marca acreditou
no pais e na América do Sul para investir
em inovacdo e consolidar sua atuacao.

Nao por acaso, a tecnologia da escava-
deira hidrdulica logo se destacou e abriu
espaco para novas conquistas. A histoéria

da New Holland Construction conti-

nua sendo contada todos os dias, como

em 2019, quando a planta de Contagem
alcancou a meta de Aterro Zero, com o
tratamento de 100% dos residuos indus-
triais. Outras conquistas marcantes virdao ao

longo das proximas deca(}as e, com certeza, Em 1973, foi lancada a primeira escavadeira hidrdulica
nossos valores continuardo nos guiando para do Brasil, a S90, modelo que fez com que a marca se
futuras conquistas. tornasse referéncia em tecnologia

Efictencld)

A PARCERIA COM A NEW
HOLLAND CONSTRUCTION
CONTRIBUI PARA AS
CONQUISTAS DA NOSSA
EMPRESA. 0 PRIMEIRO EQUIPAMENTO
ADQUIRIDO FOI UMA RETROESCAVADEIRA,
EM 2003, E 0 MAIS RECENTE, UMA
MOTONIVELADORA. DEPOIS DE TODOS ESSES
ANOS, E POSSIVEL DIZER QUE A MARCA
OFERECE BEM MAIS DO QUE UMA SIMPLES
RELACAO COMERCIAL. AS EXPERIENCIAS
DEMONSTRAM UM TRABALHO EFETIVO EM
DIVERSAS ESFERAS: BOM RELACIONAMENTO
COM 0 CONCESSIONARIO, APOIO NO POS-
VENDA, CONDICOES DE COMERCIALIZACAO
E TECNOLOGIA DAS MAQUINAS.
A PRINCIPIO, ESCOLHEMOS A NEW HOLLAND
CONSTRUCTION POR UMA OPORTUNIDADE
DE MERCADO, HOJE MANTEMOS O )
RELACIONAMENTO PELA EFICIENCIA QUE E
ENTREGUE E PELA CONFIANCA NA MARCA.”

Juinior Boroni - Boroni e Filhos Ltda.
Cliente

13
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Celebracao especial

0y
NN

HEW HOLLANDY

Todo més de fevereiro a New Holland Cons-
truction comemora aniversario. A data reme-
te a ocasido em que, no ano de 2005, a New
Holland se consolidou em nivel global e deu
inicio as atividades da New Holland Construc-
tion no Brasil.

Em 2020, a celebracdo foi ainda mais
especial: uma grande festa para marcar os
70 anos da marca. O evento aconteceu no dia
12 de fevereiro, no Casa Tua Eventos, em Nova
Lima (MG), com a presenca de 300 convidados,
entre parceiros, colaboradores, clientes, con-
cessiondrios e patrocinadores. “Foi uma opor-
tunidade de reunir todos aqueles que fazem ou
ja fizeram parte dessa histdria, reforcando a

-
.
Veja mais detalhes da festa acessando o video. -
Aponte a cimera do seu celular para o cédigo ou
use um aplicativo especifico para 1é-lo.

importancia da unido, o que nos faz ter con-
fianga para seguir em frente”, destaca o geren-
te de Marketing da New Holland Construction
para a América do Sul, Giovanni Borgonovo.
Na ocasido, foi apresentada a campanha dos
70 anos da marca.

Durante as festividades, aconteceram apre-
sentacoes artisticas e audiovisuais, com perfor-
mances inovadoras conduzidas pelo grupo Mox,
e de percussao, com o LiveOn Project. Outro
destaque do evento foi a técnica light painting,
que simula uma pintura com luz, também usa-
da na campanha e simbolo de como a marca
pretende seguir atuando: com continuidade,
modernidade e tecnologia.

e
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PROXIMIDADE
Bamagq foca o atendimento
personalizado do cliente

Com a inauguragdo de novas unidades, Grupo Bamaq consolida presenca em uma das regiées mais fortes no

setor do agronegacio brasileiro

Bamaq, maior concessio-
aria de maquinas New

Holland Construction do pais,
expande sua atuacdo com outras
duas unidades, ambas na regido
Centro-Oeste: uma em Goids,
aberta em novembro de 2019, e
outra no Mato Grosso, inaugura-
da em marco deste ano. Funda-
da em 1974, a concessionaria
estd presente em 16 estados
brasileiros. “Nosso grupo che-
ga a uma importante regido do
agronegocio. Com eficiéncia e
atendimento personalizado, nos-
sos valores se unem a tecnologia
de ponta dos equipamentos que
vendemos, trazendo grandes
perspectivas de negécio”, afirma
Guilherme Nogueira, gerente
nacional de vendas de maquinas
do Grupo Bamag.

Ao receber as novas unida-
des, as cidades de Aparecida de
Goiania (GO) e Cuiaba (MT) terdo
acesso ndo apenas as maquinas
New Holland Construction, mas
também a pecas genuinas, servi-
cos completos de assisténcia téc-
nica e manuten¢ao preventiva.

MARKETING INTELIGENTE
Ao longo do ano, serdo rea-
lizados diversos eventos que
tém como foco o estreitamen-
to do relacionamento com o
consumidor, a exemplo da
inauguracao da filial de Apa-
recida de Goiania, que contou
com a presenca de clientes
estratégicos e formadores

de opinido.

O engajamento nas redes
sociais também é esperado,
ja que serao desenvolvidos
contetidos especializados para
esse publico. “Trabalhamos
com campanhas segmentadas
por praga, pois entendemos
que cada regido tem sua es-
pecificidade. Nossa intengao é
ter uma relagao préxima com
o cliente. Desde a abertura da
nova filial, em Goids, ja cons-
tatamos um aumento signifi-
cativo no nimero de visitas
a unidade e na propagagao
da nossa marca na regiao”,
comenta Vinicius Ferreira,
gerente de marketing do
Grupo Bamaq.

Grupo Bamaq |

FUNDADO EM 1974,
0 GRUPO COMPLETOU

ANOS
EM 2013

A BAMAQ REPRESENTA A NEW
HOLLAND CONSTRUCTION EM

ESTADOS

CLIENTES SAO ATENDIDOS
PELO GRUPO

enes sacis: OO D
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Conhecga a trajetoria de sucesso de dois clientes da New Holland Construction que fazem parte da historia de 70 anos da marca no Brasil

m 2015, aconteceu o primeiro encontro. A

New Holland Construction iniciou o relacio-
namento com a Armac na venda de uma p4 car-
regadeira W130B. O vinculo logo se estreitou, e
61 outros equipamentos da marca foram comer-
cializados ao longo dos cinco anos seguintes.
Parcerias como essa levaram a New Holland
Construction a se consolidar como uma das
principais empresas do mercado de construgoes
do Brasil. Sdo 70 anos de atuagdo baseada em
relacdes sélidas com os clientes.

A Armac é um deles. Fundada em 1994 por
José Aragao, em Cotia, Regido Metropolitana
de Sdo Paulo, a empresa iniciou com o foco na
execucdo de servigos em obras de terraplana-
gem. Em 2014, os filhos de José, Fernando e
José Augusto Aragdo, assumiram o negocio e

o transformaram em uma locadora de equi-
pamentos. “Temos o foco total nas necessi-
dades do nosso publico e, por isso, buscamos
equipamentos que garantam disponibilidade,
producdo com economia de combustivel e uma
excelente relacdo com o p6s-venda da fabrica.
Encontramos tudo isso na New Holland Cons-
truction”, afirma Renato Leite, coordenador
comercial da Armac.

De 14 para cd4, muitos desafios e um grande
feito: em apenas cinco anos, a Armac ampliou
sua frota de 15 equipamentos para 632, uma
média de 90 maquinas adquiridas por ano.
Hoje, a empresa é uma das maiores locadoras
de Sdo Paulo, atuando também nos estados de
Minas Gerais, Espirito Santo, Goids, Mato Gros-
so, Santa Catarina, Parand e Rio Grande do Sul.

PARCERIA DE PESO
Armac é cliente da'marca
hd cinco anos e vé seu
negocio despontar

Armac em numeros

206 avos o wisToRia

381 runciondrios

632 EQUIPAMENTOS PARA LOCACAD, SENDD 62
MODELOS DA NEW HOLLAND CONSTRUCTION

2 CAMINHOES E 50 CARROS PARA APOI0
TECNICO E MANUTENCAD

8 ESTADOS E 60 CIDADES ATENDIDAS

HISTORIAS ENTRELACADAS

Em 1993, apenas um ano antes da fundacao da
Armac, Rivail Paolino inaugurava a RPM no mu-
nicipio de Ribeirdo Preto (SP). Especializada em
sistematizacdo de areas para plantio de cana-de-
-aclcar, o empresario conta que o maior desafio
da empresa foi a mudanca da sede, em 2005, para
o oeste paulista, na cidade de Nova Independén-
cia. A escolha foi estratégica: havia muito mais
mercado para a RPM em uma cidade pequena,
praticamente sem concorréncia.

Mas a mudang¢a também exigia um alto
investimento, que poderia ser um risco. “Nao
havia oficinas na cidade, e maquinas antigas
precisam de muita manutencdo. Precisei trocar
toda a minha frota, que ja tinha 12 anos. Além
de trabalhar com equipamentos mais moder-
nos, hoje eu também tenho uma oficina pré-
pria”, conta Rivail, que ao longo de 26 anos de
histéria, negociou diversos equipamentos com
a Fiatallis, marca que viria a se tornar a New
Holland Construction que conhecemos hoje.

Com essa unido, os negocios se expandiram e,
hoje, a RPM atende ndo apenas o oeste paulista,
mas também o sul do Mato Grosso, chegando a
50 cidades e alcancando grandes clientes. A em-
presa presta servigo para cinco usinas de acicar
e alcool que tém uma producao média de 20 mil
hectares de cana-de-actcar por ano. “Gosto de
trabalhar com a New Holland Construction ndo
apenas pela qualidade dos equipamentos, mas
pelo relacionamento no pés-venda e pela facili-
dade de compra por meio do Banco CNH Indus-
trial”, afirma Rivail.

Hd 26 anos como cliente New Holland Construction,
RPM destaca a qualidade do pés-venda

RPM em numeros
27 mos oe msToria

25  runcionarios
g EouPAMENTOS

19 EQUIPAMENTOS NEW HOLLAND CONSTRUCTION
(MODELOS RG.170B E W170B)

2 ESTADOS E 50 CIDADES ATENDIDAS

70 CLIENTES

17
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Compras pelo e-commerce trazem comodidade e facilidades para o cliente

uando uma maquina New Holland Construc-

tion necessita de reposicao de pecas, o cliente
pode se deslocar até a concessiondria mais pro-
xima, entrar em contato por telefone ou acessar
a pagina oficial da empresa no maior site de
compras do Brasil, o Mercado Livre. Sdo mais de
1000 itens disponiveis para venda, desde peque-
nos produtos, como filtros e correias, até maiores,
como motores e pneus.

Lancada em agosto de 2019, a loja no Mer-
cado Livre ja registrou vendas para o Brasil
inteiro. “Nossa expectativa para este ano é estar
presente em todos os territérios, com frete atra-
tivo para os clientes. Na internet, os itens estao
disponiveis a qualquer dia e horario, com a
possibilidade de pagamento em até 12 parcelas
sem juros, por meio de uma plataforma segura e
confidvel”, comenta Ludmila Giori, responsavel
pelo projeto de e-commerce na area de After-
market Solutions da CNH Industrial.

Enquanto a New Holland Construction
gerencia todo o contetido na pagina oficial do

Mercado Livre, duas das concessionarias que ja
aderiram a proposta do e-commerce sao res-
ponsaveis pela operacionalizacdo das vendas,
entre elas a Shark Maquinas, do Grupo Shark.

Com lojas fisicas em Sao Paulo, Parand, Mato
Grosso do Sul, Santa Catarina e Rio Grande do
Sul, agora a Shark Maquinas esta presente digi-
talmente das demais regioes do Brasil. “Recebe-
mos essa proposta da New Holland Construction
e entramos de cabeca. A op¢do de compra on-Ii-
ne oferece comodidade e seguranca. Queremos
proporcionar ao cliente a melhor experiéncia com
a marca’, afirma o gerente de pegas da Shark
Mdéquinas, Jackson Pires.

E-COMMERCE PROPRIO

Esta previsto para este ano o lancamento do
site oficial de compras da New Holland Cons-
truction. “O modelo do site serd o mesmo: as
concessiondrias vao operacionalizar as vendas,
e a nossa marca sera a responsavel por todo o
contetdo. A expectativa para este ano é trazer
para o on-line 100% dos nossos principais pro-
dutos”, finaliza Giori.

Vantagens da utilizacao do e-commerce

Cliente nao precisa
se deslocar até a
concessionaria .,

Platatorma de pagamento
segura e confiavel o

Mais de mil
itens a venda

Pagamento em até
_..+** 12 parcelas sem juros

Compras podem ser
-e-++=--® fgitas em qualquer
hora e lugar

" Entrega em
todo o Brasil

New Holland %

Premiac¢do reconhece atuagdo diferenciada da New Holland Construction junto ao seu cliente

udo comega na venda da primeira maquina.

A partir dai, o cliente tem suporte garanti-
do da nossa empresa, seja na hora da troca por
um novo equipamento ou na necessidade de um
atendimento em campo. E o reconhecimento
pelo servigo prestado veio naturalmente, mais
uma vez. A New Holland Construction recebeu
o Prémio Destaque P6s-Venda 2019, promovido
pelo Ntcleo Jovem da Associag¢do Brasileira de
Tecnologia para Construcido e Mineracao (So-
bratema), pelo segundo ano consecutivo.

Ha 70 anos oferecendo tecnologia de ponta
ao mercado da construcgdo civil brasileiro, a
New Holland Construction foi destaque entre
as trés melhores na categoria Equipamentos
de Terraplenagem, em uma disputa que en-
volveu 40 empresas. Os quesitos observados
pelos profissionais, especialistas e clientes
foram a facilidade do contato inicial, qualidade
no atendimento em campo, entrega técnica e
treinamento de operacdo, disponibilidade de
pecas de reposicdao e recomendacdo da marca
para um amigo.

“Esse reconhecimento da Sobratema é
reflexo de muita dedicacdo. Nosso trabalho é
continuo, envolve a rede de concessionarios e o
nosso time da fabrica. A entrega de mais esse
prémio coroa nosso envolvimento. Permane-
cemos sempre proximos para entender cada
aplicacdo e oferecer a melhor solugdo”, afirma
o responsavel pelo Suporte ao Cliente da New
Holland Construction, Marcelo Barbosa.

NOSSO TRABALHO E CONTINUO, ENVOLVE A
REDE DE CONCESSIONARIOS E 0 NOSSO TIME
DA FABRICA. A ENTREGA DE MAIS ESSE PREMIO
~ CORDA NOSSO ENVOLVIMENTO. PERMANECEMOS
SEMPRE PROXIMOS PARA ENTENDER CADA APLICACAD E
OFERECER A MELHOR SOLUCAQ.”

Marcelo Barbosa — responsdvel pelo Suporte ao Cliente da New Holland Construction

Atendimento pés-venda da New Holland Construction
é referéncia no segmento

SOBRE 0 PREMIO

Em sua quinta edi¢do, o Destaque Pés-Venda,
que é promovido anualmente, tem o objetivo de
contribuir para a evolucdo do servico de pés-
-vendas de equipamentos nas areas da cons-
trugdo, infraestrutura, mineracgdao, florestal,
agronegocio e industrial, prestigiando as ag¢oes,
atividades e investimentos desenvolvidos pelos
fabricantes de maquinas. O Nicleo Jovem da So-
bratema é composto por executivos e profissio-
nais de construtoras, pedreiras, fabricantes de
equipamentos, locadores e distribuidores.
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quem CONSTROL.

Abelmarle Anicio—'Marques - Luiz Fernandg Junqueira
New Holland Construction Cliente de Belo Horizonte, MG
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newholland.com.br

Para a New Holland, construir é unir partes para gerar algo maior.
Eficiéncia se une a transparéncia, para construir parcerias

0 flltllrﬂ Se Une duradouras. A rede de concessionarias se une em todo o pais,
a nossa hlstérla para estarmos proximos de vocé, onde quer que vocé esteja.

Nos dltimos 70 anos, foi assim. Nos proximos 70, é assim que vai ser.

A Brand of CNH Industrial
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