L

REVISTA

CRESCIMENTO E GERACAD
DE NOVOS NEGOCIOS

Atenva as oportunidades do
) ct1o
(
!

mercado, New Holland Constru
. |



¥ New Holland

Vice-presidente
New Holland Construction
para a América do Sul

newhollandconstruction.brasil
NewHollandCE

@nhcebrasil

[in)

New Holland Construction

Nesta edicao:

Minicarregadeiras
New Holland
Construction
completam meio
século de inovacao e
lideranca no mercado

Ano de publicagao: 2022

Comité editorial: Paula Aratjo, Giovanni Borgonovo,
Fernanda Mesquista Cruz, Jorge Gorgen e Renato Parizzi
Conselho Editorial: Rede de Distribuicdo New Holland
Jornalista responsavel: Jorge Gérgen SC00423-JP
Fotografias: New Holland Construction arquivo,
Aftermarket Solutions arquivo, Banco CNH Industrial
arquivo, Shark Maquinas arquivo, Itajara Minérios

¥ Na Obra é uma publicacdo da New Holland Construction. Matérias e artigos aqui publicados ndo representam
necessariamente a opinido da empresa sobre o assunto. A reprodugio das matérias é permitida, desde que
identificada a fonte. Escreva para a Na Obra pelo e-mail: rede@redecomunicacao.com.

hegamos ao fim de mais um ciclo! O ano, embora tenha sido

mais uma vez desafiador, reuniu niimeros positivos no setor
da construgdo civil. Para termos uma ideia, entre junho de 2020 e
maio de 2021, o mercado gerou 317.159 novas vagas de emprego,
representando um crescimento de cerca de 15% em relacao ao
mesmo periodo anterior, segundo dados divulgados pelo Caged.
O Produto Interno Bruto (PIB) do setor, em torno de 4% - que
registra o melhor desempenho da atividade desde 2013 -, é um
outro resultado do segmento que podemos celebrar!

Além das conquistas do mercado, a New Holland Construction
também tem motivos de sobra para comemorar em 2021. Entre
eles, destacam-se o crescimento da marca com a expansao de
novas concessiondrias pelo pais, a exemplo da Bamaq Maquinas,
inaugurada em Cuiabd, no Centro-Oeste; os 50 anos de histéria
das minicarregadeiras da New Holland Construction no Brasil;
as diversas iniciativas realizadas pela nossa marca, em parceria
com a CNH Industrial, em prol da comunidade, e, por fim, nossa
busca incansavel em oferecer os mais completos e diferenciados
meios de atendimento ao cliente, sejam presenciais ou online.

Assim como em anos anteriores, 2021 nos trouxe orgulho pela
histéria que estamos escrevendo, seja na construcao civil, na
mineracao, na indudstria ou no agronegocio. Para 2022, nosso
compromisso é continuar investindo pesado em nossa marca para
que o seu negocio nao pare de crescer!

Isso é dar valor a vocé, porque é o seu futuro que constréi o
nosso. E 0 nosso valor é vocé, cliente!

Boa leitura!

Relacionamento entre a Programa de Reformas
Macplan e a New Holland Certificadas oferece
Construction tem como pacote completo em
alicerce a proximidade solucoes, além de

na busca pela melhor condicoes especiais
performance para clientes
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Conheca melhor a marca. Aponte a
camera do seu celular para o cédigo ou
use um aplicativo especifico para 1é-lo.
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sempre perfo e on-line

Canais de atendimento oferecem comodidade e sequranga ao cliente

Cada vez mais o ambiente digital tem nos
possibilitado solucionar diversas atividades
sem sair de casa. Sdo facilidades que agilizam
o dia a dia e trazem praticidade para o usuério.
E seguindo essa tendéncia que o Banco CNH In-
dustrial informatizou os canais de atendimen-
to - website, WhatsApp e aplicativo de crédito
+Capital -, oferecendo uma maior praticidade e
agilidade nas demandas e sempre mantendo o
foco na experiéncia do cliente.

Pelo website do Banco, o cliente possui
acesso a diversas funcionalidades que facilitam
a sua rotina, como a emissdo da segunda via
de carné, do extrato consolidado e do informe
de Imposto de Renda, além do FAQ, um canal
com perguntas frequentes que o auxiliam a

sanar diversas duvidas como taxas contratuais :

e solicitacao de termo de quitacdo. O Banco
também oferece um canal de contato via

servigos. Tudo de maneira rdpida e segura.

“Para garantir o sigilo das informacgades,
a maior parte das funcionalidades estd
localizada em uma area protegida por login
e senha, criados pelo cliente no primeiro
acesso. Com isso, nos certificamos que é o
proéprio cliente quem estd usufruindo de todos
os beneficios”, pontua o coordenador de Back
Office do Banco CNH Industrial,
Carlos Eduardo Novelini.

>

Outra facilidade é o aplicativo de crédito
+Capital. Ele permite o acesso a simulacao
de financiamentos online, além do envio de
solicitacdo de crédito de maneira rapida e facil.
"Com o app o vendedor pode fazer simulacoes
e encaminhar propostas de crédito informando
apenas o CPF ou o CNPJ, previsdo de receitas,
receita efetiva e frota do comprador. Com essas
informacoes, é possivel emitir uma primeira
decisdo de crédito automatica ao cliente,
proporcionando mais agilidade e seguranca
nas transacoes”, explica a gerente de
Crédito do Banco CNH Industrial,
Vanessa Dziedicz Fulaz.

WhatsApp (41) 3207-5900


https://cnhindustrialcapital.com/pt_br
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Cinquentinha e com orgulho

Entre as principais aplicacoes do
equipamento estdao:

RETROSPECTIVA
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DNA INOVATIVO

Para manter um produto no mercado

por meio século e ainda garantir que ele
seja referéncia em qualidade, seguranga

e eficiéncia foi necessario investir em
evolucdo constante e esforgos para
equilibrar tradicdo e inovacao de produtos.

Em 50 anos, a marca nunca deixou
de aprimorar o conceito, o design e a
funcionalidade da L35 original, aumentando
o alcance e a capacidade de carga,
reduzindo os tempos de ciclo e estendendo
a linha de minicarregadeiras para incluir
carregadeiras compactas de esteira.

Exemplo mais recente é a nova
Série 300, langada no Brasil em 2020
e composta de quatro modelos: L318,
1320, L325 e L330, que retinem poténcias
que vao de 60 hp a 90 hp, capacidade
operacional de 818 kg a 1.360 kg e forca de
desagregacdo de 24,7 kN a 38,3 kN. Essa
nova familia fornece visibilidade superior,
maior altura e alcance, e uma interface
de operacdo mais intuitiva. Isso quer
dizer que, além de confidveis, elas sdo
as melhores solugdes para operagdes em
espacos restritos, com alta performance
e seguranca, sempre com baixo consumo
de combustivel, facil manutencio e custos
operacionais reduzidos.

Quem comprova na pratica tais
atributos é Clésio Facco, proprietario da
Facco Artefatos de Cimento, Escavacoes
e Engenharia, que fica em Concérdia
(SC). Prestadora de servi¢cos no ramo da
construcao civil, o foco da empresa é
a locagdo de mini maquinas e mao de
obra. Entre os empreendimentos mais
expressivos estd o inicio de ampliacao
do Hospital Sdo Francisco, na proépria
cidade. "Nos locais em que as maquinas
de grande porte ndo alcancam, somos ndés
que entramos em campo”, destaca Clésio.

Nesse time, quem tem assumido a
artilharia é a minicarregadeira 1L218.
“Com ela fazemos de tudo. Retirada de
material suprimido, suporte na britagem,
enfim, sdo muitas as aplicacdes.

Quando decidimos investir em um
equipamento, realizamos uma anélise
muito criteriosa. E o que posso dizer é
que foi uma excelente aquisi¢cdo. Além do
alto rendimento e da economia gerada,

ressalto a assisténcia técnica que nunca nos deixa
na mao”, conclui Clésio.

OPERADOR NO FOCO

A série 300 foi projetada com o operador em
mente. Além de toda a seguranca que a cabine
oferece, a nova geracdo também recebeu novos
dutos de ar, porta-copos e nova localizagao

das portas USB e auxiliar. O acesso a cabine é
feito em degrau de perfil baixo, reforcando a
acessibilidade independentemente do biotipo do
operador. Os novos joysticks tém empunhadura
estreita, com botdes de acionamento préximos dos
interruptores. Eles sdo ergondmicos, resistentes

e de facil ativacdo. O acionamento dos comandos
na parte de tras do joystick é do tipo gatilho,
melhorando o controle em terrenos acidentados
na funcdo Ride Control. Como resultado, o
reposicionamento interno ampliou o espaco para
as pernas. Ambos os painéis laterais da Série 300
adotam novos interruptores horizontais, de maior
tamanho e design atualizado como os demais
produtos da marca.

ALEM DE TUDO ELA E PREMIADA!

A minicarregadeira da New Holland Construction
também é a vencedora da categoria no prémio

de Menor Custo de Propriedade (Lowest Cost of
Ownership Award) 2021, nos EUA. Promovido
pela EquipmentWatch, lider mundial em

dados, software e insights para a induastria de
equipamentos pesados, a premiag¢do reconheceu
os atributos da Série 300, langada recentemente
no mercado brasileiro. O antincio ocorreu durante
a feira World of Concrete 2021, em Las Vegas,
Nevada, quando a New Holland Construction foi
agraciada com o titulo.

No concurso cultural de 50 anos de inovacdo das
minicarregadeiras, foto do filho do cliente Clésio,
Gustavo Facco, esteve entre as vencedoras

Arquivo pessoal

Raio-x do produto
LINHA 300 (318, L320, L325 e L330)

Confira os atributos que fazem das minicarregadeiras
da marca a melhor solucao para operacdes em espacos
restritos, com alta performance e seguranca:

TRES COMANDOS DE OPERAGAQ

Hand control, foot control e joystick.

PARTIDA SEM CHAVE (cahine fechada)

New Holland %

FACIL ACESSO E VISIBILIDADE
Todos os interruptores, visor e painel nas duas
colunas frontais. Luzes de trabalho na cabine.

MELHOR VISIBILIDADE E ACESSIBILIDADE

Degrau com perfil baixo.

MELHOR RETENCAD DE MATERIAL

Maior angulo de fechamento da cacamba para

Com blogueio por senha. melhor retencao de material.
CABINE ESPAGOSA BRACO SUPER BOOM®
Conforto e seguranca (ROPS/FOPS), tem assento com Maior altura e alcance de carregamento.
suspensao e cinfo de seguranca de frés pontos. R e
ANGULO DE SAIDA ELEVADD
LINHA AUXILIAR DE BAIX0 E ALTO FLUXO OPCIONAL | Facil deslocamento em terrenos inclinados.
Maior vazao hidraulica do mercado para atender —————
qualquer implemento. MAIOR DISTANCIA ENTRE EIX0S
DA CATEGORIA

EXCLUSIVIDADE

Luz de seta de seérie.

Mais conforto e estahilidade.

Divulgac¢do New Holland Construction
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Relacionamento entre a Macplan e a New Holland Construction tem como alicerce a proximidade na

busca pela melhor performance

Ocrescimento da Macplan, hoje referéncia
nacional no setor de terraplanagem, é
resultado de um trabalho drduo que comecou em
2007. Sua constante busca pela exceléncia —
sobretudo em agoes que visam ao desenvolvimento
sustentavel, a seguranca e a motivacao dos
colaboradores —, além dos investimentos
realizados pela empresa,
contribuem para a ascensao
da economia em que estdo
situadas suas filiais,
gerando empregos
diretos e indiretos.

Com sede em Pedro
Canadrio, no Espirito
Santo, a Macplan

Terraplanagem e Locacgdes possui hoje quatro
filiais localizadas em Taubaté e Pirajui, interior

de Sdo Paulo; Itagimirim, na Bahia e Agua

Clara, Mato Grosso do Sul. Para sua forte
consolidacdo no mercado, a empresa atua com
exceléncia no seguimento devido ao seu constante
aprimoramento tecnolégico e comprometimento
com os clientes. “Acreditamos que a qualidade dos
nossos servigos é reflexo do engajamento com a
precisdo técnica e a experiéncia pratica da equipe.
Por isso, estamos sempre adquirindo equipamentos
modernos a0 mesmo tempo em que nosso time

de funciondrios é treinado para estar altamente
capacitado a executar todas as atividades em obras
de terraplanagem e locagao de maquinas”, pontua
Eduardo Guimaraes, sécio diretor da Macplan.

RESPEITO E COMPROMISSO MUTUO

Ao longo de sua trajetéria, a Macplan tem como
parceira a New Holland Construction e a PME
M4équinas, como sua concessiondaria.

A MACPLAN TERRAPLANAGEM E LOCACOES

é uma empresa especializada em estradas
Jlorestais e realiza obras nos estados da Bahia,
Sdo Paulo, Mato Grosso do Sul e Espirito Santo.

Para saber mais, acesse:

O relacionamento, que tem como alicerce o
respeito e compromisso mutuos na busca pela
melhor performance, possui quase uma década
e segue cada dia mais forte.

Frederico Gava, gerente de Divisdo da PME
Mdquinas, conta que a parceria com a Macplan
comecou a partir da comercializacdo de apenas
um equipamento, que, na época, era usado. “A
partir dai, nés passamos a atender a Macplan no
pos-vendas, com pecas e servicos. Por volta do
ano de 2015, a empresa adquiriu as primeiras
unidades novas. De 14 para c4, ja foram 250.
Hoje, a Macplan estd entre os grandes clientes
frotistas da PME e um dos maiores da New
Holland Construction”, conta Frederico.

Para Eduardo, a base sélida construida
ao longo dos anos com a New Holland
Construction aconteceu, principalmente, pela facil
acessibilidade com a marca e concessiondria.
“Essa relacdo comecou forte ja no primeiro
atendimento prestado na demonstrac¢ao
do produto. A ocasido foi crucial para que
pudéssemos firmar a parceria. Hoje, nés temos
um 6timo relacionamento com o time da PME,
principalmente com o proprietdrio, Leonardo

New Holland %

Pianna. Para nés fica muito mais facil fazer
uma negociagdo ou tirar davidas sobre os
equipamentos com este contato mais préximo,
algo que ndo acontece com outras marcas.”

Arelacdo de custo x beneficio é outro fator
importante para a empresa continuar investindo
nos equipamentos da New Holland Construction.
“Conseguimos uma boa performance com um custo
de alinhamento de mercado. O mesmo acontece
com a rede de distribuicdo de pecas. Como atuamos
nacionalmente, sempre temos este apoio”, conta
Jean Pandolfi, s6cio-diretor operacional da Macplan.

A disponibilidade do equipamento também
é destaque para o cliente. “O que mais valorizo
¢é a operacionalidade. Fidelizamos & marca pela
disponibilidade do equipamento. Compramos,
utilizamos e temos colhidos bons frutos”, afirma
Eduardo. Ao mesmo tempo, o alto desempenho
e o conforto do ar-condicionado e a ergonomia
do banco nas mdquinas da marca também
sdo notados e elogiados pelos operadores da
Macplan. “Chega no fim do dia e eles ndo estao
cansados, principalmente quando utilizam a
motoniveladora. A cada ano, a New Holland
Construction aprimora as maquinas e sua
tecnologia”, acrescenta.

Macplan arquivo

PARCEIRAS NO DIA A DIA DA MACPLAN

0 maquinario da New Holland Construction é
utilizado pela Macplan em atividades do setor de
silvicultura, como conservacao de estradas e abertura
de terras para plantio. As Ultimas aquisi¢coes foram
mais de 40 equipamentos, entre escavadeiras

E215C e E145C; motoniveladoras RG170.B;
retroescavadeiras B95B e B110B e pas carregadeiras
W130B, todos aplicados na area fabril de celulose.


https://macplan.com.br/
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E para voce,

Canais de relacionamento oferecem diversos servi¢os para facilitar o
dia a dia do cliente. Isso é dar valor a eficiéncia e a proximidade

P o tempo da travessia: e, se nao ousarmos fazé-la, teremos
ficado, para sempre, & margem de nés mesmos.” Esse verso
do poema de Fernando Pessoa, intitulado E preciso ousar, traduz
a forma que a New Holland Construction vem transformando
e priorizando o atendimento ao cliente. E por meio de novos
formatos, fisicos e online que esse relacionamento é construido e a
cada dia repensado. Em poucas palavras: é para vocé, cliente!

“O cliente na New Holland Construction, a partir do momento em
que escolhe estabelecer a parceria com a marca, vira parte da familia
e, dessa maneira, tem acesso as melhores solugoes em cada uma das
etapas da sua experiéncia, desde o momento da compra até o uso dos
nossos equipamentos. Além disso, a nossa rede de concessiondrias
segue um padrdo de exceléncia, que foi implementado de acordo
com as melhores préaticas e solu¢ées desenvolvidas internamente, e
alinhados aos padroes globais de experiéncia do cliente seguidos pela
marca. Acreditamos que um consumidor bem atendido é um cliente
fiel, e nés percebemos isso em nossas relagdes com ele”, destaca Tilio
César Silva Soares, gerente de Desenvolvimento de Concessiondrias da
New Holland Construction para América Latina.

Para mensurar a satisfacdo dos clientes em uma das dreas
mais cruciais de um relacionamento, que é o pés-venda, a marca
faz uma avaliacdo utilizando o NPS - Net Promoter Score, uma
metodologia que tem como objetivo avaliar o indice de satisfacdo
dos clientes com a marca, seus produtos e servicos, criada por
Fred Heichheld. Ela é realizada dividindo os momentos da
experiéncia do consumidor entre a compra e o pds-venda.

Em todos eles, a New Holland Construction vem conquistando
altos indices de satisfacdo. “Este ano tivemos uma melhora

10

Autor de best-sellers, palestrante e
estrategista de negocios do New York
Times, é conhecido por suas importantes
pesquisas sobre modelo de negdcios

e marketing de fidelidade. F, ainda,

o criador do Sistema de Gestdo Net
Promoter (NPS).

considerdvel na recomendacao da marca nas
pesquisas de pés-vendas, aumentando o NPS
em 8% em relacdo ao ano passado. Na area

de servigos nés temos um foco muito grande

no NPS, pois sabemos que é um espelho do
nosso trabalho. Para todo detrator — que sao
aqueles clientes pesquisados com notas até 6

de recomendacao —, recebemos um alerta e
construimos um plano de acdo para entender

a nota e melhorar a percepcao do cliente com

a marca, produto ou concessiondrio. Todas as
reclamagoes sdo tratadas e classificadas e, além
disso, temos um relatério gerencial dos principais
motivos de insatisfa¢do, que nos direciona na
elaboragdo desses planos”, detalha Relton H.
Cesar, responsavel de Product & Customer
Support da CNH Industrial.

GUARDIOES
Para garantir um alto indice de satisfagdo e

New Holland

conquistar a fidelizacdo dos clientes, a New Holland
Construction mantém um padrao de exceléncia

em todos os atendimentos e durante toda a
jornada do cliente. Dentro deste padrao, a rede de
concessiondrias atua em um importante papel: o de
guardido da marca nos atendimentos presenciais.
Para isso, a rede passa por frequentes capacitacoes
e atualiza¢oes, sempre com o foco na valorizacao
do cliente, criando uma relacdo de proximidade e,
ainda, surpreendendo suas expectativas.

Para qualificar ainda mais este

relacionamento, cada concessiondrio atua

de forma estratégica indo além dos padroes
de exceléncia da marca. O gerente geral de
Servicos da Shark Maquinas, Gercijames de
Carvalho Soares, conta como os resultados da
concessiondria aumentam quando partem de
dentro pra fora. “N6s qualificamos nosso time

i
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com um treinamento préprio também, que se
resume em: conhecimento, relacionamento e
atitude. Partimos sempre do principio que nosso
foco sdo as pessoas e que o que faz diferenca

¢é a atitude. Isso impacta diretamente no
relacionamento com o cliente”, pontua.

Nos tltimos dois anos, mesmo diante do cenario
de pandemia, a Shark Maquinas conseguiu melhorar
em 50% o NPS do concessiondario, exatamente
pelo comportamento da equipe. Esse mesmo
comportamento pode ser observado em visitas
técnicas realizadas nesse periodo. Seguindo os
protocolos de distanciamento social para seguranca
dos clientes e das equipes técnicas, muitos momentos
emocionaram o concessiondrio. “Nosso time técnico
precisava conversar com os clientes a distancia
para garantir a seguranca de todos. Entao, em
muitas situacoes, esses clientes surpreendiam o
time deixando algum agrado: uma cesta de frutas,
por exemplo. Esses gestos sdo demonstragoes de

afeto, acolhimento e de reconhecimento. Isso s6 nos
mostrou que, mesmo distantes, estamos construindo
juntos”, conta Gercijames.

0 s6lido relacionamento do cliente Gustavo
Angelo Mandalozzo, proprietdrio da Itajara
Minérios, em Ponta Grossa, no Parand, também
demonstra a relacdo de proximidade entre cliente,
marca e concessiondrio. “N6s somos clientes desde
a época da Fiatallis. Quando comecamos com a
ideia de trabalhar como frotistas, a marca virou
New Holland Construction e nés fomos adquirindo
mais equipamentos. Hoje temos um péatio s6 com
maquinas deles”, conta ele. “Desde o comeco
dessa nossa historia, sempre tivemos uma relacao
de proximidade com a marca e a concessionaria.
Hoje, o time da Shark Maquinas, por exemplo, estd
sempre em contato conosco, mesmo quando nao
acionamos ou precisamos. Tem muita pessoalidade
nestes contatos e nossa relacdo extrapola até os
negocios. Vai muito além disso”, diz Mandalozzo.

Garantindo o melhor atendimento

New Holland

De uma ponta a outra, a New Holland Construction estd sempre préoxima do cliente, em
diversos canais e formas de atendimento para garantir a melhor experiéncia.

Rede de Concessionarios

Com cobertura em todo territério nacional e somando mais de 40
pontos de vendas, a rede atua em todo ciclo de atendimento e suporte
ao cliente, desde a compra de equipamentos e pecas, assisténcia
técnica, garantias, planos de manutencdo, reformas certificadas até o
relacionamento com o cliente.

Customer Service pelo WhatsApp

Disponivel por meio do 0800 777 6423, do e-mail: customerservice.brasil@
newholland.com e do website , agora o
Customer Service pode ser acessado também via

Pelo ntimero é possivel obter informacdes sobre produtos, assisténcia técnica,
pecas e esclarecer davidas diretamente com a fabrica, além de localizar a
concessiondria mais préxima.

E-commerce

A New Holland Construction possui duas lojas online para venda

de pecas. Nelas, o consumidor pode adquirir pecas da marca com
comodidade e seguranca, sem precisar sair de casa. Basta acessar o
site ou 0 e-commerce proprio
da marca em . Nestes canais, o cliente
encontra itens como filtros, correias, eixos e rolamentos, além de
pecas genuinas e a linha NEXPRO, que sao desenvolvidas, testadas e
homologadas pela CNH Industrial, e possuem garantia de seis meses
quando adquiridas online. Além disso, os filtros NEXPRO possuem
identificacdo via QR Code em sua embalagem.

New Holland Conecta

Aplicativo que retne na palma da méao tudo o que o cliente precisa saber - e
fazer - sobre a New Holland Construction e seus equipamentos. Entre as
solucdes disponiveis estdo informagoes, ficha técnica e desempenho de toda
a linha amarela; beneficios dos sistemas FleetForce e FleetGrade; solucdes
financeiras para adquirir equipamentos da linha pelo Banco CNH Industrial;
vantagens e meios de adquirir pecas genuinas e NEXPRO; sistemas DATAR
- solugdao de manutencao dos equipamentos e SMART FIT — de dentes de
cacambas; planos de manutencdo preventiva; localizacdo de toda a Rede de
Concessiondrios préximos, quando ativada a localizacao via GPS ou através
de uma busca por Estado e, por fim, identificacdo de cédigos de falhas e
alteracoes de funcionamento nas maquinas.

i
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https://construction.newholland.com/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=553121072345
http://loja.mercadolivre.com.br/new-holland
http://www.lojanewhollandce.com.br
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.newholland.nhceshowroom.conecta&hl=pt_BR&gl=US
https://construction.newholland.com/lar/pt/Pages/Dealer-Map.aspx
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e geracao de novos negocios

Atenta as oportunidades do mercado, New Holland Construction expande sua atua¢do no pais

cendrio nacional aponta que o momento é

de oportunidades para o setor de construcao
civil. Segundo a CAmara Brasileira da Industria
da Construcdo (Cbic), 2021 fechard com o melhor
desempenho da atividade, desde 2013, quando o
PIB do setor cresceu 4,5%.

Diante desse cendrio promissor, a New Holland
Construction vem se estruturando para atender cada
vez melhor essa demanda crescente, expandindo sua
atuacado para estar ainda mais préxima dos clientes.

Segundo o gerente de Desenvolvimento de
Concessiondrias para América Latina, Tulio César
Silva Soares, a New Holland Construction segue
acreditando no mercado brasileiro. “O Brasil é

um pais que carece muito de investimentos em
infraestrutura e as perspectivas sdo positivas. Com
a aprovacao do Marco Regulatério, que estipula
que 99% da populagdo vai estar com dgua potavel
em casa até dezembro de 2033, e terd coleta e
tratamento de esgoto, também até a mesma data, a
medida em que esses investimentos sdo realizados,
o mercado se torna ainda mais favoravel para
nosso setor”, comemora.

EXPANSAO

No estado do Espirito Santo, a concessionaria PME
Madquinas inaugura uma nova unidade, em Venda
Nova do Imigrante. Segundo Frederico Gava,
gerente de Divisdo da PME Maquinas, a loja, serd
a segunda fora da grande Vitéria. “A unidade esta

estrategicamente instalada as margens da BR-262 e,
com ela, passaremos a ter trés unidades no estado,
elevando, assim, o volume de atendimento do pés-
vendas, a disponibilidade de pecas e proporcionado
maior comodidade aos clientes”, enfatiza.

A previsdo é que haja um aumento de 30% no
volume de vendas de maquinas, o que significa
um acréscimo de 30 a 40 unidades New Holland
Construction por ano. Em pés-vendas, a expectativa
é atender ainda melhor os clientes da marca que
estdo localizados na regido sul, proporcionado maior
agilidade no servigo e vendas de pecas.

A Shark Maquinas também estd expandindo os
negdcios, com trés novas unidades em Sao José do
Rio Preto, Sdo Paulo; Santa Maria, Rio Grande do Sul;
e Chapecd, Santa Catarina. Segundo o gerente geral
da empresa, José Luiz Parisatto, as novas unidades
tém como objetivo a proximidade com os clientes,
melhorando o atendimento na venda e pés-venda.
“Com as novas unidades estaremos preparados para
atender a estes novos polos, que estdo com muito
investimento em infraestrutura”, pontua.

Ja no Centro-Oeste, regido com alta procura
por produtos e servicos voltados ao agronegdécio,
a marca ampliou sua atuacdo com a inauguracao
de uma unidade Bamaq Mdquinas, em Aparecida
de Goidnia, Goids, no fim de 2019; e outra em

New Holland %

Cuiaba, capital do Mato Grosso, no
inicio de 2020.

Segundo Fébio Leite, head de operacido no
segmento de maquinas do Grupo Bamag, a unidade
tem atuado de forma intensa na experiéncia dos
clientes, fazendo muitos investimentos em processos
e tecnologia que os conectem ainda mais com as
necessidades desses consumidores. “Também
estamos aumentando a nossa capilaridade com
novas filiais e reforcando o nosso time de campo.
Queremos estar cada vez mais préoximos dos nossos
clientes, com foco total no apoio a produtividade
operacional, gerando o menor custo, juntamente
com as boas praticas e processos de seguranca e
sustentabilidade”, enfatiza.

INVESTIMENTO ESTRATEGICO

Para a Bamaq Mdquinas, o Centro-Oeste estd entre
as regioes de maior potencial de mercado no Brasil
e, atualmente, corresponde a um terco das vendas do
grupo. A unidade de Cuiabd oferece ao cliente a linha
completa de produtos da New Holland Construction,
composta por retroescavadeiras, pas carregadeiras,
escavadeiras hidraulicas, motoniveladoras, tratores
de esteiras, minicarregadeiras e miniescavadeiras,
além de servigos completos de assisténcia técnica,
manutengdo preventiva e pecas genuinas.

As expectativas da New Holland Construction
para 2022 sdo positivas. O mercado deve continuar
crescendo e seguindo as mesmas tendéncias de
2021. “Estaremos atentos as oportunidades e
monitorando o mercado. Acreditamos que em 2022
continuaremos nessa crescente, agregando ainda
mais valor ao nosso cliente final”, estima o gerente
de Desenvolvimento de Concessiondrias para,
América Latina, Tulio César Silva Soares.
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Sempre pronto para operar

Programa de Reformas Certificadas oferece pacote completo em solugées, além de condicdes especiais para clientes

Para]isar toda uma rotina de trabalho é o
contratempo que nenhum proprietario de
madaquina quer ter. Justamente para evitar qualcquer
imprevisto com o equipamento, a New Holland
Construction oferece aos clientes o Programa de
Reformas Certificadas, que reestabelece o maquindrio
a uma condi¢do que garanta disponibilidade e
seguranca para execucdo das operacoes.

Os beneficios do programa sio oferecidos em toda
arede de concessiondrios e estdo disponiveis para
todos os equipamentos da linha. As reformas sio
realizadas por especialistas, que fazem uma série de
avaliacoes e diagnésticos das maquinas.

De acordo com o supervisor comercial de
Pecas da CNH Industrial, Fabio Oliveira, procurar
uma concessiondria para prevenir problemas nos
equipamentos, além de aconselhdvel, também é
mais vantajoso. “Fazer reformas preventivas reduz
o tempo de intervencgdo e, consequentemente, de
maquina parada, além de diminuir a quantidade
de pecas trocadas”, afirma.

Fabio destaca, ainda, a garantia de que os
componentes das maquinas serdo substituidos
de forma correta, com a utilizacdo de ferramental
especifico. "O programa também mantém a
originalidade do equipamento e permite um
acompanhamento de todas as intervengoes as
quais o maquindrio ja foi submetido.

Esse histdrico de reformas também agrega
valor no momento da revenda."

Ap6s a conclusdo das reformas, os equipamentos
recebem uma certificagdo que garante a qualidade
do servigo executado. Profissionais da CNH Industrial
fazem avaliacdes criteriosas nas maquinas, que
ganham um selo de qualidade da fébrica.

SERVICOS E BENEFICIOS

Entre os servigos inclusos no Programa de Reformas
Certificadas estdo: manutencdo nos sistemas de
eixos, transmissao, hidraulico, elétrico e motor.
Também sdo realizadas andlises de 6leo e fluidos,
que permitem avaliar se mais componentes dos
equipamentos estao com desgaste excessivo.
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Além da mao de obra especializada, que atua
na execucao dos servigos, os clientes ainda contam
com o beneficio da vantagem progressiva, que
prevé descontos de até 30% para aqueles que
realizam intervenc¢oes mais amplas.

O programa ainda oferece uso de pecas
genuinas com garantia de 12 meses; descontos
especiais para compra de pecas; opcoes
de pagamento e condigoes facilitadas de
financiamento pelo Banco CNH Industrial.

Atento aos sinais

Alguns componentes das maquinas podem ser
considerados importantes sinalizadores da
necessidade de manutencao. Saiba quais sao os
principais e fique atento ao funcionamento deles:

Pas carregadeiras

i

0s sistemas de eixos e transmissao se desgastam
ao longo do tempo, sendo que a intensidade dessa
deterioracao pode variar de acordo com a aplicacao
do equipamento. Eles podem apontar que outros
itens tamhém precisam de cuidados.

Motoniveladoras

0 sistema de transmissao e as reducoes dos eixos
podem indicar que esta perto da hora de fazer uma
intervencao mais ampla nesses equipamentos.

Retroescavadeiras

i

Uma analise do desgaste dos embuchamentos

e do sistema de eixos é fundamental. Esses
conjuntos geralmente indicam se uma revisao mais
abrangente na maguina é necessaria.

New Holland ¥%

Plano de Manutencao

Os clientes da New Holland Construction
também contam com um Plano de
Manutencao, oferecido pela rede de
concessiondrias, que executa as revisoes
programadas previstas nos manuais

dos equipamentos.

Segundo Marcelo Barbosa, supervisor

de Suporte ao Cliente da New Holland
Construction, o servico é considerado
fundamental. “As revisoes foram planejadas
pela Engenharia da fabrica e visam manter
0s equipamentos em elevada capacidade
operacional pelo maior tempo de vida ttil
possivel”, explica.

Marcelo frisa que as revisoes sio
executadas por profissionais de alta
qualificacdo e capacidade técnica. “Eles
aproveitam essas visitas para conferir
outros itens do equipamento, orientar os
operadores e realizar ajustes."
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pandemia. “A pandemia impactou o emprego, a
renda e a rotina das familias. Nosso foco tem sido
fazer com que elas passem por esse momento da
melhor forma e, a0 mesmo tempo, dar suporte

a ac0es que promovam a recuperacao social

e econdémica no periodo pés-pandemia. NGs
procuramos garantir o acesso a alimentacao

para beneficiados dos projetos sociais que somos
parceiros com a doacdo de cestas basicas, também
estendendo essa iniciativa a outras instituicoes.
Essa foi a forma como enxergamos a possibilidade
de amenizar o agravamento da inseguranca
alimentar no pais”, reflete Erika.

Todas as iniciativas tém sido viabilizadas
através da ampliagdo do voluntariado corporativo
e do apoio a campanhas de entidades e
institui¢gdes parceiras, além do investimento
soliddrio como uma estratégia global e dos
recursos provenientes de incentivos fiscais.

Em Contagem, sdo beneficiadas as instituigoes:
Sociedade Sao Miguel Arcanjo, APAE, De Peito
Aberto e Mano Down.

FOCO AMBIENTAL

Acoes relacionadas a preservacdo do meio am-
biente também foram mantidas nesse periodo de
pandemia. Entre elas estd o projeto que incentiva
o uso de etanol como combustivel na frota da
marca e nos veiculos dos colaboradores. O objeti-
vo da acdo é criar uma mobilizagdo para redugao
de emissao de didxido de carbono (CO?) em deslo-
camentos e cONSUMoS.

Somente a fabrica de Contagem enviou, no ano
passado, quase 87 toneladas de residuos organicos
para compostagem; contribuiu com a taxa de 30%
de reuso de 4gua da CNH Industrial na América
Latina; e atingiu a meta de eliminar completamente
o envio de residuos sélidos para aterros sanitarios.

A New Holland Construction aderiu, ainda, ao
projeto Carbono Zero, que atua para a anulacdo
das emissoes de gases do efeito estufa gerados
pelos caminhoes que transportam residuos
das plantas. Para isso, foi desenvolvida uma,
ferramenta digital que integra informacdes e faz
calculos avancados do volume de gases gerados.
0 sistema também consegue estimar quantas
arvores devem ser plantadas para anular as
emissoes de gases de efeito estufa oriundos do
transporte de residuos.
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Mais acoes sociais

Além do auxilio a projetos sociais, iniciativas
focadas em datas especiais e campanhas serviram
para reforcar as contribuicdes para a comunidade.
Na area de operacdes da New Holland Construction,
ao longo do ano, foram realizadas acdes de estimulo
a solidariedade e iniciativas para auxiliar na
democratizacao do acesso a cultura.

310 caixas de bombons, produzidas em uma oficina
virtual de chocolates, foram doadas a instituicoes
sociais parceiras.

Idosas da Casa Lar Maria Balbina de Jesus
receberam kits de cuidados pessoais e cartas dos
voluntarios no Dia das Maes.

170 quilos de agasalhos e 58 cobertores foram
arrecadados na campanha Inverno Solidario e doados
a pessoas em situacao de vulnerahilidade social.
Quase duas foneladas de alimentos e produtos de
higiene foram arrecadadas durante a campanha

de vacinacao de colaboradores contra a gripe e
enviados a institvicoes parceiras.

0 Festival Mundial do Circo, realizado de forma
virtual pela primeira vez, alcancou mais de

20 mil visvalizacaes.

Divulgacdo Cucaracha e Theobalda
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